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PARATHENIE

Dokumenti “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social
Shkollor” éshté zhvilluar brenda kontekstit té céshtjeve aktuale té réndésishme pér
arsimin dhe aspekteve té réndésishme psiko-sociale, duke marré parasysh objektivat
strategjiké té edukimit, me véshtrim vizionar né zhvillimet e ardhshme né fushén e

shéndetit mendor, né nivel kombétar dhe lokal.

Hartimi i kétij dokumenti éshté mbéshtetur térésisht, né praktikat mé té mira
ndérkombétare, duke pasur parasysh edhe historikun e zhvillimit té strukturés sé
shérbimit psiko-social né sistemin arsimor parauniversitar né Republikén e Shqipérisé.
Ky dokument, pérsa i pérket pérmbaijtjes dhe strukturés sé tij, éshté né té njéjtén linjé
me dokumentet e hartuara nga Shogata Kombétare e Psikologjisé Shkollore né SHBA
(NASP), si njé nga shogatat mé prestigjioze né fushén e mirégenies sé nxénésve, né

mjediset e institucioneve arsimore.

Modeli i ndjekur pér hartimin e kétij dokumenti, éshté mbéshtetur né dokumente té
cilat pérfshijné vetém shérbimet e ofruara nga psikologét e shkollave, por duke pasur
parasysh strukturén dhe funksionimin e shérbimit psiko-social shkollor né arsimin
parauniversitar, pamundésiné e mbulimit me té dy pozicionet (psikolog shkollor dhe
punonjés social) té njé numri té larté shkollash, lind nevojén qé ky dokument té
fokusohet né praktikén e punés né térési, té strukturés sé shérbimit psiko-social né
shkollé.

Né shkollat ku shérbimi psiko-social mbulohet nga té dy pozicionet e punés (psikolog
shkollor dhe punonjés social), realizimi dhe pérmbushja e treguesve béhet, bazuar né
kompetenca profesionale dhe né formimin akademik té profesionit pérkatés. Rezultati
i pritshém i kétij dokumenti nuk éshté ofrimi i shérbimeve té diferencuara, por ofrimi i

shérbimeve gjithépérfshirése dhe té integruara.
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Kontekstualizimi i praktikave ndérkombétare ka gené njé proces i cili ka marré
vémendije té réndésishme, bazuar né aktet ligjore né fuqi pér arsimin parauniversitar,
pér funksionimin e shérbimit psiko-social, pér profesionet e rregulluara, pér mbrojtjen
e té dhénave personale, pér burimet njerézore né dispozicion, pér strukturén e

institucioneve arsimore, pér strukturén e njésisé sé shérbimit psiko-social et;.

Procesi i planifikimit té hartimit té “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té
Shérbimit Psiko-Social Shkollor” filloi zyrtarisht né vitin 2021. Procesi i hartimit kaloi
né disa faza kryesore, ku faza e paré ishte hulumtimi i praktikave ndérkombétare pér
funksionimin e shérbimit psiko-social né institucionet arsimore. Pasi u pérzgjodh
literatura mé bashkékohore, duke marré né konsideraté dhe institucionet té cilat kané
publikuar kéto materiale burimore, u realizua pérkthimi dhe pérpunimi i materialeve
burimore nga eksperté té fushés, duke pasur né vémendje dhe pérshtatjen e

terminologjisé sé pérdorur dhe kontekstin.

Procesi i hartimit té dokumentit u koordinua nga specialistét e fushés, té cilét hartuan
draftet, rishikuan té gjitha komentet dhe sugjerimet gé rezultuan nga intervistat,

pyetésorét dhe fokus grupe.

Dokumenti “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social
Shkollor” do té shtojé pérpjekjet pér té€ mbéshtetur punonjésit e shérbimit psiko-
social né shkoll€, pér té€ promovuar shérbime efektive dhe gjithépérfshirése. Pérmes
kétij dokumenti kryesor té politikés sé funksionimit té shérbimit psiko-social, si njé
grup i unifikuar i parimeve dhe i standardeve profesionale, do té udhézohen praktikat
profesionale dhe sjellja etike e punonjésve té shérbimit psiko-social né shkollé. Pér
mé tepér, ky dokument pércakton praktikén bashkékohore té ndérhyrjeve psiko-
sociale né shkollé; promovon shérbimet gjithépérfshirése dhe té integruara pér
nxénésit, pér familjet, pér shkollat dhe pér komunitetin dhe siguron bazén pér té

ardhmen e shérbimit psiko-social.

Pas kalimit té té gjitha fazave té hartimit, ky dokument éshté miratuar nga ministri

pérgjegjés pér arsimin.
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PERCAKTIMI | TERMAVE TE PERDORUR

Advokim: Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njé detyrim té vecanté, pér té folur
pér té drejtat dhe mirégenien e nxénésve dhe té familjeve, pér té siguruar njé z& pér
nxénésit qé nuk mund ose nuk duan té flasin pér veten e tyre. Advokimi gjithashtu,
ndodh kur punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin ekspertizén e tyre né
psikologji/puné sociale dhe edukim, pér té promovuar ndryshimet né shkolla, né
sisteme dhe né ligje, ku pérfituesit do té jené nxénésit, shkollat, familja dhe

komuniteti.

E dhéné personale. éshté cdo informacion né lidhje me njé person fizik, té identifikuar
ose i identifikueshém, direkt ose indirekt, né vecanti, duke iu referuar njé numri
identifikimi ose njé a mé shumé faktoréve té vecanté, pér identitetin e tij fizik,

fiziologjik, mendor, ekonomik, kulturor apo social

E dhéné sensitive: éshté cdo informacion pér personin fizik, gé ka té béjé me origjinén
e tij, racore ose etnike, mendimet politike, anétarésimin né sindikata, besimin, fetar

apo filozofik, dénimin penal, si dhe té dhéna pér shéndetin dhe pér jetén seksuale.

Etika profesionale. pérbéhet nga njé séré kodesh ose standardesh, qé zbatohen pér té

gjitha profesionet.

Mentorimi; éshté partneritet zhvillimor, pérmes té cilit njé person ndan njohurité,
shkathtésité, informacionet dhe perspektivat, pér té pérforcuar rritjen personale dhe

profesionale té njé personi tjetér.

Modeli ekosistemik: éshté modeli pér vlerésim dhe ndérhyrje, pér té vézhguar sjelljen

njerézore né mjedisin social.

Nxénés me aftési té kufizuar (AK} éshté personi, i cili ka démtime afatgjata fizike,

mendore, shqisore, té sjelljes ose té kombinuara, qé&, né ndérveprim, mund ta pengojné
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té marré pjesé né ményré té ploté dhe té barabarté né arsimimin e tij dhe né jetén

shogérore.

Plan Edukativ Individual (PE]): i cili shérben pér planifikimin e nevojave arsimore té

nxénésve me aftési té kufizuara.

Regjistri i té dhénave: éshté dokument i punonjésit té shérbimit psiko-social, né té

cilin dokumentohen té dhénat e personave gé marrin shérbim.

Sistem arsimor (SA): éshté térésia e institucioneve publike dhe private pérgjegjése pér

arsimin dhe edukimin.

Struktura pér mbrojtjen e fémijéve: i referohet Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijéve
(NJMF) dhe Punonjés pér Mbrojtjen e Fémijéve (PMF) né njésité administrative

vendore.

Supervizim administrativ: éshté procesi i supervizimit dhe mbikéqyrjes sé rasteve té

cilat jané né menaxhim té pérbashkét me struktura té tjera jashté shkollés.

Supervizim profesional: €shté procesi i supervizimit dhe mbikéqyrjes sé ecurisé sé
rasteve té cilat jané né késhillim ose né mbikéqyrje, nga punonjési i shérbimit psiko-

social.

Supervizor. éshté punonjési i shérbimit psiko-social i cili mundéson dhe mbéshtet
punén e punonjésve té tjeré té shérbimit psiko-social, pér té krijuar marrédhénie
profesionale efektive, pér té zhvilluar praktika té mira dhe pér té ushtruar gjykim

profesional dhe maturi né vendimmarrje.

Shérbimi psiko-social shkollor (SHPSSH): éshté shérbimi qé u ofron mbéshtetje
nxénésve dhe punonjésve té institucioneve arsimore, pér identifikimin dhe pér
trajtimin e problematikave té ndryshme, sipas nevojave psiko-sociale té komunitetit
shkollor, i cili sigurohet nga njésité arsimore vendore. Punonjés i shérbimit psiko-social

né shkolla mund té jeté psikolog dhe/ose punonjés social.

Transmetim elektronik i té€ dhénave: éshté pércjellja e ¢cdo informacioni né rrugé
elektronike, drejt institucioneve apo personave me té cilét bashképunohet pér

menaxhimin e rasteve.
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HYRJE

Vizioni i politikave té arsimit parauniversitar synon gasjen né njé sistem arsimor, qé ka
pér bazé nevojat dhe interesat e nxénésve, né krijimin e kushteve dhe té€ mundésive,
pér té ndértuar njohurité e tyre, aftésité dhe vlerat e kérkuara nga shoqéria, gé lejon
nxénésit té zhvillohen né ményré té pavarur, pér té kontribuar né mirégenien e tyre

dhe té shoqgérisé né ményré konstruktive, pér t'u pérballur me sfidat e jetés.

Qéllimi kryesor i “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social
Shkollor” éshté té fuqizojé punonjésit e shérbimit psiko-social, pér té promovuar
mirégenien psiko-emocionale, fizike dhe sociale té nxénésve, si dhe té lehtésojé
procesin e té nxénit. Ky géllim arrihet pérmes edukimit té vlerave té integritetit, té
diversitetit dhe té gjithépérfshirjes, fokusimit te nxénési, advokimit, marrédhénieve

bashképunuese, pérmirésimit té vazhdueshém, bazuar né synime vizionare.

Punonjésit e shérbimit psiko-social jané punonjés té specializuar né mbéshtetje té
ekipeve shkollore, si profesionisté gé nxisin aftésiné e nxénésve pér té€ mésuar dhe
vetérealizuar. Ata marrin vazhdimisht pérgatitje té specializuar dhe té avancuar, e cila
pérfshin rritien e kapaciteteve né fushén psiko-sociale dhe arsimim/edukim.
Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me familjet, me mésuesit, me
drejtuesit e shkollave, me stafin pedagogjik dhe me profesionisté té tjeré, pér té
krijuar mjedise té sigurta, té shéndetshme dhe mbéshtetése, gé forcojné lidhjet midis

familjes, shkollés dhe komunitetit.

Punonjésit e shérbimit psiko-social mbéshtesin nxénésit, familjet dhe shkollat, pérmes
identifikimit té€ shérbimeve té nevojshme, né lidhje me shéndetin mendor dhe té
sjellies pér té gjithé nxénésit; zbatimit té€ praktikave profesionale gé mbéshteten né
pérputhje me kontekstin kulturor; ofrimit té njé vazhdimésie shérbimesh pér nxénésit,
pér familjet dhe pér shkollat, gé nis nga parandalimi, ndérhyrja, vlerésimi dhe

advokimi.
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Dokumenti “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social
Shkollor” ofron njé séré standardesh té unifikuara, qé orientojné arsimin, praktikat

dhe shérbimet profesionale té punonjésve té shérbimit psiko-social.

Kéto standarde profesionale pércaktojné ndérhyrjet bashkékohore; promovojné
shérbimet e punonjésve té shérbimit psiko-social pér nxénésit, pér familjet dhe pér
shkollat dhe sigurojné njé bazé pér té ardhmen e shérbimit psiko-social. Standardet
pérkrahin praktikat e duhura té punonjésve té shérbimit psiko-social, né funksion té

rezultateve pozitive pér nxénésit, pér familjet dhe pér shkollén né térési.
Qéllimi

Dokumenti “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social
Shkollor” siguron orientim pér punonjésit e shérbimit psiko-social, pér nxénésit, pér
drejtuesit e institucioneve arsimore parauniversitare, pér strukturén drejtuese té
njésisé sé shérbimeve psiko-sociale té shkollés (drejtuesi i NJSHPS-és dhe
supervizorét) dhe pér marrésit e shérbimeve psiko-sociale né shkollé. Gjithashtu,
pércakton se cilat shérbime jané té nevojshme pér t'u ofruar nga punonjésit e
shérbimit psiko-social. Pérvec késaj, ka pér géllim té rrisé kapacitetet e punonjésve té
shérbimit psiko-social, né lidhje me praktikat e duhura profesionale, si dhe té

stimulojé zhvillimin e vazhdueshém té profesionit.

Ky dokument adreson ofrimin e shérbimeve psiko-sociale shkollore brenda
kontekstit té programeve dhe té mjediseve arsimore. Dokumenti fokusohet né sfidat
e vecanta gé lidhen me ofrimin e shérbimeve psiko-sociale né shkolla, pér nxénésit

dhe pér familjet.

Dokumenti “Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social
Shkollor” pérfshin dy seksione kryesore gé pérshkruajné pérgjegjésité e punonjésve
té shérbimit psiko-social shkollor dhe strukturave pérgjegjése pér arsimin. Pjesa I:
Standardet e pérgjithshme profesionale té shérbimit psiko-social shkollor
pérshkruajné secilén nga 10 fushat e standardeve té pérgjithshme profesionale, né

lidhje me shérbimet psiko-sociale té shkollés. Pjesa |l: Parimet organizative
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pérshkruajné mbéshtetjet dhe pérgjegjésité e strukturave pérgjegjése qé punésojné
psikologét shkolloré dhe punonjésit socialé. Kéto parime pérshkruajné kushtet
organizative qé duhet té pérmbushen, pér té siguruar ofrimin efektiv té€ shérbimeve

psiko-sociale shkollore pér nxénésit, pér familjet dhe pér shkollat.

Kéto udhézime shérbejné si model pér zhvillimin efektiv té programeve dhe té
praktikave profesionale, né nivelin vendor, rajonal dhe lokal. 10 fushat e standardeve
té pérgjithshme profesionale ofrojné njé kuadér té pérgjithshém té kompetencave

themelore gé duhet té zotérojné té gjithé punonjésit e shérbimit psiko-social.

Zbatimi i kétij dokumenti siguron fleksibilitet, duke i lejuar strukturat pérkatése dhe
profesionistét, té zhvillojné procedura, politika dhe organizime administrative, gé
plotésojné nevojat e institucionit arsimor dhe déshirén e profesionistit, pér té vepruar
brenda standardeve profesionale. Né té njéjtén kohé, dokumenti ka specifika té
mjaftueshme, pér té siguruar ofrimin e shérbimeve té pérshtatshme dhe

gjithépérfshirése.
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FUSHAT E STANDARDEVE TE
PERGJITHSHME PROFESIONALE TE
SHERBIMIT PSIKO-SOCIAL

Punonjésit e shérbimit psiko-social ofrojné shérbime gjithépérfshirése dhe té
integruara, né 10 fusha té standardeve té pérgjithshme profesionale té shérbimit
psiko-social. Edukimi universitar, né psikologji shkollore apo puné sociale, pérgatit
profesionisté me kompetencat themelore profesionale, pérfshiré njohurité dhe
aftésité né 10 fushat, si dhe aftésiné pér té integruar njohurité dhe pér té aplikuar
aftésité profesionale, né té gjitha fushat e standardeve profesionale té€ shérbimeve
shkollore. Pohimet e méposhtme formojné bazén e standardeve profesionale té

shérbimit psiko-social né shkollé:

= Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njohuri bazé, si pér
psikologjiné/punén sociale, ashtu edhe pér arsimin/edukimin, duke pérfshiré
teorité, modelet, hulumtimet, praktikat e bazuara né eksperiencé dhe
strategjité e zbatimit brenda fushave, si dhe aftésiné pér té komunikuar mbi
bazén e parimeve dhe té koncepteve té réndésishme.

=  Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin aftési dhe strategji efektive, pér té
ndihmuar nxénésit té kené sukses né procesin e té nxénit, aftési sociale, té
sjelljes dhe emocionale.

=  Punonjésit e shérbimit psiko-social aplikojné njohurité dhe aftésité e tyre, duke
krijuar e duke mbajtur njé mjedis té sigurt, mbéshtetés, motivues, efektiv, duke
rritur bashképunimin me familjen, me shkollén dhe me komunitetin pér té

gjithé nxénésit.
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= Punonjésit e shérbimit psiko-social demonstrojné njohuri dhe aftési té
réndésishme pér praktikat profesionale dhe karakteristikat e punés né fushén
e tyre.

= Punonjésit e shérbimit psiko-social sigurohen qgé njohurité, aftésité dhe
praktikat e tyre profesionale, té reflektojné mirékuptim dhe respekt pér
diversitetin dhe té promovojné shérbime efektive, advokim dhe drejtési sociale
pér té gjithé nxénésit, pér familjet dhe pér shkollat.

= Punonjésit e shérbimit psiko-social integrojné njohurité dhe aftésité
profesionale né 10 fushat e standardeve profesionale té shérbimit psiko-social,
pasi ofrojné njé gamé té gjeré shérbimesh, gé cojné né rezultate té
drejtpérdrejta, té matshme pér nxénésit, familjet, shkollat dhe/ose pérfituesit e
tjeré.

= Fushat e standardeve profesionale té shérbimit psiko-social jané shumé té
ndérlidhura dhe nuk pérjashtojné njéra-tjetrén. Pérshkrimet e shkurtra dhe
treguesit e standardeve profesionale, né secilén prej fushave té pérmendura
mé poshté, pérshkruajné fushat kryesore té njohurive dhe té aftésive, por nuk
kané pér géllim té pasqyrojné gamén e gjeré té€ kompetencave té€ mundshme té

punonjésve té shérbimit psiko-social.

Ky dokument éshté mbéshtetur né modelin e ngjashém té Shoqgatés Kombétare té
Psikologéve Shkolloré té€ SHBA-sé dhe pérshkruan shérbimet e ofruara nga punonjésit
e shérbimit psiko-social pér nxénésit, pér familjet dhe pér shkollat. Dokumenti
promovon nivel té larté profesional té ofrimit té shérbimeve, pér té pérmbushur
nevojat specifike sociale, té sjelljes, emocionale dhe té té nxénit, te té gjithé nxénésit.
Sidoqofté, mund té theksohet se pérvoja e punés, edukimi dhe zhvillimi i vazhduar
profesional mund té rezultojné né aftési specifike dhe né njohuri té avancuara té
punonjésve té shérbimit psiko-social. Ndér grupet e punonjésve té shérbimit psiko-
social né shkollé, jo té gjithé do té fitojné dhe do té shfaqgin té njéjtat aftési dhe
njohuri né té gjitha fushat e praktikés sé punés. Sidoqofté, té gjithé punonjésit e
shérbimit psiko-social pritet té kené té paktén njé nivel bazé té kompetencés, né té

gjitha fushat e praktikés té pérshkruara né kété dokument.
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PJESA I: STANDARDET E
PERGJITHSHME PROFESIONALE TE
SHERBIMIT PSIKO-SOCIAL

STANDARDET QE PREKIN TE GJITHA ASPEKTET
E OFRIMIT TE SHERBIMEVE

Fusha 1: Marrja e vendimeve té bazuara né té dhéna

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin dhe pérdorin metoda vlerésimi, pér
identifikimin e nevojave dhe té pikave té forta pér zhvillimin e ndérhyrjeve, té
shérbimeve, té programeve efektive, pér matjen e progresit dhe té rezultateve,
brenda njé sistemi mbéshtetés me shumé nivele. Punonjésit e shérbimit psiko-social
pérdorin njé model pér zgjidhjen e problemeve, si bazé pér té gjitha shérbimet
profesionale té ofruara. Punonjésit e shérbimit psiko-social sistematikisht, mbledhin
té dhéna nga burime té shumta, si bazé pér vendimmarrjen né nivele individuale,
grupi dhe sistemi, dhe konsiderojné faktorét ekosistemik (p.sh. klasa, karakteristikat
e familjes dhe té komunitetit), si kontekst pér procesin e vlerésimit dhe té
ndérhyrjes.
1.1. Punonjésit e shérbimit psiko-social mbledhin dhe analizojné té dhéna nga
burime té shumta (p.sh. prindér/persona qé ushtrojné pérgjegjésiné prindérore,
mésues, nxénés) dhe té dhéna né nivele individuale, grup, sistem, pér té

kuptuar nevojat e nxénésve, me géllim pérzgjedhjen e ndérhyrjeve dhe

Faqge 14 nga 45



STANDARDET E PERGJITHSHME PROFESIONALE TE SHERBIMIT PSIKO-SOCIAL SHKOLLOR
. ___________________________________________________________|

mbéshtetjen e nevojshme.

1.2. Punonijésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me anétarét e tjeré té njé
ekipi multidisiplinar prané njésisé vendore arsimore, kryejné vlerésime, pér té
pércaktuar nevojén e nxénésve pér shérbime, pérfshiré pérshtatshmériné pér
arsim té zakonshém ose special dhe pér hartimin e planeve té edukimit
individual (PEI), sipas nevojave té vlerésuara.

1.3. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérfshijné teknika té ndryshme pér
mbledhjen, pér matjen, pér analizén, pér raportimin e té dhénave, pérdorimin e
tyre me pérgjegjshméri dhe pérdorimin e burimeve teknologjike, né vlerésimin
e shérbimeve né nivel individual, né grup dhe/ose sistemesh.

1.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin té dhéna, pér té monitoruar
pérparimin né procesin e té nxénit, social, emocional dhe té sjelljes, pér té
vlerésuar ecuriné e nxénésve, pér té vlerésuar efektivitetin e ndérhyrjeve, si
dhe pér té pércaktuar kur duhet té modifikojné ose té ndryshojné njé
ndérhyrje.

1.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social ofrojné mbéshtetje pér mésuesit né klasé,
pér stafin e shkollés dhe pér palét e tjera té interesuara, né mbledhjen, né
analizimin dhe né interpretimin e té dhénave té pérgjithshme, né monitorimin e
progresit, pér té lehtésuar vendimmarrjen né lidhje me nevojat e nxénésve.

1.6. Punonjésit e shérbimit psiko-social ndihmojné né hartimin, administrimin dhe
interpretimin e té dhénave té vlerésimit, pér té pércaktuar shkallén né té cilén
jané zbatuar ndérhyrjet e rekomanduara.

1.7.Punonjésit e shérbimit psiko-social mbéshtesin pérdorimin e metodave té
besueshme dhe té viefshme té mbledhjes sé té dhénave, pér vlerésimin e
efektivitetit dhe/ose nevojés, pér modifikim té ndérhyrjeve dhe té programeve
té bazuara né shkollé.

1.8. Punonijésit e shérbimit psiko-social pérdorin burimet e informacionit né terren
dhe té teknologjisé, me géllim mbledhjen e té dhénave, pér njé vendimmarrje

efektive, né funksion té ndérhyrjes.
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Fusha 2: Konsultimi dhe bashképunimi

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin dhe aplikojné modele dhe strategji té
ndryshme konsultimi dhe bashképunimi, té zbatueshme pér individét, familjet,
grupet dhe sistemet, si dhe metoda pér té promovuar zbatimin efektiv té
shérbimeve, si pjesé e njé procesi sistematik dhe gjithépérfshirés té vendimmarrjes
efektive dhe té zgjidhjes sé problemeve, qé pérfshin té gjitha aspektet e ofrimit té
shérbimeve. Punonjésit e shérbimit psiko-social tregojné se zotérojné aftési pér t'u
konsultuar, pér té bashképunuar dhe pér té komunikuar né ményré efektive me té
tjerét.

2.1. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin njé proces té gjeré konsultativ té
zgjidhjes sé problemeve, si mjet pér planifikimin, pér zbatimin dhe pér
vlerésimin e shérbimeve shkollore, té shéndetit mendor dhe té sjelljes.

2.2.Punonjésit e shérbimit psiko-social komunikojné né ményré efektive
informacionin verbal dhe me shkrim, pér grupe té ndryshme interesi, té tillé si:
prindérit, mésuesit, personeli i shkollés, politikébérésit, drejtuesit e shkollés et;j.

2.3.Punonjésit e shérbimit psiko-social konsultohen dhe bashképunojné me
profesionisté arsimoré, me familjet, me grupet dhe me sistemet, né nivel
individual dhe grupi, duke marré parasysh piképamjet e té gjitha paléve té
pérfshira, kur marrin vendime.

2.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social lehtésojné komunikimin dhe bashképunimin
midis té gjithé aktoréve, duke demonstruar teknika efektive dhe té
pérshtatshme té komunikimit ndérpersonal.

2.5.Punonjésit e shérbimit psiko-social marrin pjesé né njé séré strukturash
drejtuese me bazé shkolle apo té njésive vendore arsimore, pér té lehtésuar
dhe pér té promovuar rezultate pozitive pér nxénésin, pér stafin e shkollés dhe
pér sistemin arsimor.

2.6.Punonjésit e shérbimit psiko-social konsultohen dhe bashképunojné me
profesionisté té disiplinave té ndryshme, pér té ndaré té dhéna, informacione,

eksperienca né funksion té pérmirésimit té praktikave.
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2.7.Punonjésit e shérbimit psiko-social funksionojné duke pérdorur aftésité e tyre
né komunikim, né bashképunim dhe né konsultim, duke ndikuar né fuqgizimin
dhe inkurajimin e nxénésve me géllim orientimin e tyre drejt modeleve mé té
suksesshme té sjelljes .

2.8.Punonjésit e shérbimit psiko-social zbatojné parimet psiko-sociale dhe
edukative té nevojshme, pér té rritur bashképunimin dhe efektivitetin né
ofrimin e shérbimeve.
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SHERBIME DIREKTE: SHERBIMET NE FUNKSION
TE TE NXENIT

Fusha 3: Ndérhyrje né funksion té rritjes s€ motivimit

dhe té arritjes sé potencialit té té nxénit

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin ndikimet e faktoréve biologjiké, kulturoré
dhe socialgé, né aftésité e té€ nxénit; né procesin e zhvillimit, né aftésiné njohése
(kognicionin) dhe ofrojné mbéshtetje dhe ndérhyrje pér nxénésit, késhillim pér
mésuesin, pér familjet; bashképunojné me profesionisté té tjeré té gendrave
komunitare té shéndetit mendor, me géllim qé té pérmirésojné strategjité e
mbéshtetjes, si dhe bashképunojné me anétaré té tjeré té shkollés dhe té
komunitetit, pér té koordinuar shérbimet e nevojshme né funksion té té nxénit.

Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me punonjésit e tjeré arsimoré

(stafin pedagogjik), pérdorin metoda té vlerésimit dhe té mbledhjes sé té dhénave,

pér té zbatuar dhe pér té vlerésuar shérbimet gé mbéshtesin zhvillimin e

kompetencave te nxénésit.

3.1.Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin té€ dhénat e marra nga stafi i
shkollés, pér té ndértuar strategji qé kané pér géllim pérmirésimin e arritjeve té
nxénésve.

3.2. Punonjésit e shérbimit psiko-social promovojné ndérhyrje dhe lehtésime, pér té
ndihmuar nxénésit té rrisin kapacitetin e tyre pér vetémenaxhimin, duke rritur
aftésiné e tyre pér vendosjen dhe pér arritjen e géllime mésimore, vlerésimin e
arritieve né pérmbushjen e rezultateve té€ pritshme, né ményré gé té
pércaktojné nése objektivat jané arritur.

3.3. Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me stafin pedagogjik, pér té
siguruar gé nxénésit, arritjet e té ciléve nuk pérputhen me potencialin e tyre té

té nxénit, té monitorojné vazhdimisht ecuriné e tyre pér té pérmirésuar aftésité
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e té nxenit né funksion té pérparimit dhe né rastet e nevojshme té
rekomandojné ndryshimet né udhézime duke u bazuar né reagimet e nxénésve
ndaj ndérhyrjeve.

3.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social, bazuar né nevoja té vlerésuara edhe né
rezultatet e kérkimeve aktuale, ndérhyjné né zhvillimin e metodologjive
efektive dhe promovojné té nxénit né nivel individual dhe grupi.

3.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me stafin pedagogjik, pér té
vlerésuar, pér té zhvilluar dhe pér té zbatuar ndérhyrje efektive, me géllim
pérmirésimin e rezultateve té té nxénit.

3.6. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin té gjithé informacionin gé kané né
dispozicion dhe njohurité e tyre, né zhvilimin e metodologjive té
mésimdhénies, pér té pérmbushur nevojat individuale té té nxénit.

3.7.Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin té€ dhénat e vlerésimit, pér té
zgjedhur dhe pér té zbatuar ndérhyrje efikase, bazuar né nevojat e
identifikuara, pér té nxitur zhvillimin e té nxénit.

3.8. Punonjésit e shérbimit psiko-social lehtésojné zbatimin e kurrikulés dhe té
metodologjive té€ mésimdhénies, bazuar né té dhéna qé promovojné arritjet né
lexim-shkrim, né matematiké dhe né fusha té tjera té€ pérmbajtjes, pérmes
teknikave, té tilla si: udhézim i drejtuar nga mésuesi, mentorim nga
bashkémoshatarét dhe ndérhyrje pér vetérregullim, pér planifikim/organizimin
dhe pér menaxhimin e kérkesave gé lindin gjaté procesit té té nxénit.

3.9. Punonjésit e shérbimit psiko-social mbéshtesin stafet pedagogjike pérmes
trajnimeve té ofruara qé kané pér géllim té orientojné metodologjiné
e tyre té€ mésimdhénies, né ményré té tillé gé té jeté sa mé
motivuese, inkurajuese dhe térhegése pér t'u pérvetésuar nga nxénésit duke
ndikuar né kété ményré né rritjen e performancés mésimore té

nxénésve.
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Fusha 4: Shérbimet dhe ndérhyrjet pér miréqgenien

social-emocionale, shéndetin mendor dhe sjelljen

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin ndikimet e faktoréve biologjiké,
kulturoré, zhvillimoré dhe socialé né shéndetin mendor, emocionalé dhe té sjelljes
dhe pérdorin strategji té bazuara né té dhéna, pér té€ promovuar funksionimin

social-emocional.

Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me drejtuesit e shkollés, me
stafin pedagogjik dhe me profesionistét e tjeré, vlerésojné, hartojné, zbatojné dhe
ofrojné shérbime gé promovojné sjelljen pozitive, krijimin e aftésive sociale dhe
aftésive pérballuese, gé pérmirésojné shéndetin mendor dhe sjelljen.

4.1.Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin faktorét e rrezikut dhe faktorét
mbrojtés, gjithashtu pérdorin té dhéna dhe vilerésime pér té lehtésuar zbatimin
e kurrikulave dhe té ndérhyrjeve, pér té ndihmuar nxénésit té zhvillojné aftési
efektive social-emocionale, té tilla si: reziliencén, vetémonitorimin,
vetadvokimin, planifikimin/organizimin, ndjeshméring, strategjité pozitive té
pérballimit, aftésité ndérpersonale dhe vendimmarrjen e shéndetshme.

4.2. Punonjésit e shérbimit psiko-social integrojné shérbimet mbéshtetése, bazuar
né nevojat e vlerésuara. Duke pérdorur té dhéna, ata identifikojné nxénésit qé
kané nevojé pér mbéshtetje té individualizuar dhe ofrojné ndérhyrje né
funksion té mirégenies psiko-emocionale dhe té sjellijes, né pérputhje me
zhvillimin, me moshén me kontekstin kulturor, duke pérfshiré késhillimin
individual dhe késhillim né grup, aftésimin dhe ndryshimin e sjelljes, t€ mésuarit
té aftésive social-emocionale né klasé dhe né shkollg, pérforcim té sjelljeve
pozitive, si dhe ndérgjegjésimin e prindérve né mbéshtetje té fémijéve. Kjo
mund té pérfshijé vémendjen ndaj céshtjeve, té tilla si: zhvillimi i aftésive
adaptive, té aftésive té jetés dhe té ndérgjegjésimit pér siguriné personale.

4.3. Punonjésit e shérbimit psiko-social informojné dhe bashképunojné me stafin

pedagogjik, pér té kuptuar dhe pér té identifikuar ndikimin e traumés né
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funksionimin shogéror, emocional, té sjelljes, gjithashtu punojné pér té zbatuar
praktikat dhe pér té zvogéluar efektet e traumés né procesin e té nxénit dhe né
sjellje.

4.4, Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin aftésité gé lidhen me analizén e
sjelljes, me historikun shéndetésor, me dinamikat familjare, me kontekstin
kulturor, me pasojat, me funksionet dhe me shkaget e mundshme té
véshtirésive té sjelljes, g€ mund té pengojné té mésuarin ose aftésité sociale, si
dhe marrin vendime efektive, bazuar né elementet e mésipérme. Punonjésit e
shérbimit psiko-social vlerésojné véshtirésité e sjelljes, gé mund té rrjedhin nga
aftésité specifike dhe/ose mangésité e performancés, e cila mund té
pérmirésohet pérmes ndérhyrjeve dhe/ose strategjive pérforcuese né
bashképunim me shkollén, me familjen dhe me komunitetin.

4.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social zhvillojné dhe zbatojné mbéshtetje pozitive
té sjelljes né nivelet individuale, té grupit, té klasés dhe té shkollés, bazuar ne
gasje té pérshtatshme ekosistemike dhe té sjelljes (p.sh.: pérforcimi pozitiv,
trajnimi i aftésive psiko-sociale, psikologjia pozitive, etj.); promovojné praktika
efektive té disiplinimit té nxénésve dhe strategji t€ menaxhimit té klasés.

4.6.Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin té€ dhéna te marra nga vézhgimet,
referimet, evidenca, pér té vlerésuar zbatimin dhe rezultatet e ndérhyrjeve pér
mirégenien psiko-emocionale dhe té sjelljes, pér individét dhe pér grupet.

4.7.Punonjésit e shérbimit psiko-social promovojné bashképunimin efektiv familje-
shkollé dhe, kur éshté e nevojshme, bashképunojné me ofruesit e tjeré té
shérbimeve né komunitetit, pér té koordinuar mbéshtetjen e shéndetit mendor

dhe té sjelljes.
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SHERBIMET INDIREKTE: SHERBIMET E NIVELIT
TE SISTEMEVE (NXENESIT, FAMILJET DHE
SHKOLLAT)

Fusha 5: Puna né shkolla pér té nxitur procesin e té

nxénit

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin strukturat, organizimin e sistemeve,
programet e arsimit té pérgjithshém dhe special, si dhe praktika té bazuara né té
dhéna nga burime té ndryshme, té cilat promovojné té nxénit, sjelljen pozitive dhe
mirégenien psiko-emocionale. Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim
me stafin pedagogjik, zhvillojné dhe zbatojné praktika dhe strategji, pér té krijuar
dhe pér té mbajtur mjedise té sigurta, efektive dhe mbéshtetése pér nxénésit dhe
pér stafin e shkollés.

5.1. Punonijésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me drejtuesit e shkollés,
me stafin pedagogjik dhe me profesionistét e tjeré, pérfshihen né strategji té
bazuara né té dhéna, né hartimin, né zbatimin dhe né vlerésimin e politikave
dhe té praktikave né fusha, té tilla si: disiplina, vlerésimi i arritjeve, mbéshtetja
mésimore, trajnimi i stafit, aktivitetet e pérmirésimit té shkollés, vlerésimi i
programit dhe partneritetet shkollé-familje.

5.2.Punonijésit e shérbimit psiko-social ofrojné zhvillim profesional, trajnim dhe
orientim té vazhdueshém, pér njé séré tematikash qé ndihmojné stafin
pedagogjik dhe prindérit/kujdestarét, té kuptojné mé miré nevojat zhvillimore
té nxénésve né shkolla, dhe gé promovojné pérdorimin e metodologjive té
mésimdhénies efektive, praktikat pozitive té€ menaxhimit té klasés dhe nxitjen e
marrédhénieve mbéshtetése té punés.

5.3.Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin njohurité profesionale mbi

strukturat pérgjegjése pér arsimin parauniversitar, pér té ndihmuar né
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promovimin e njé klime respekti, mbéshtetése né vendimmarrjen dhe né
bashképunimin pér mésimdhénie dhe pér shérbime cilésore.

5.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social ndihmojné anétarét e stafit pedagogjik,
nxénésit dhe prindérit/kujdestarét, pér té zgjidhur konfliktet né ményré
pagésore dhe me respekt.

5.5. Punonijésit e shérbimit psiko-social angazhohen né vilerésimin dhe evidentimin
e shkageve gé pengojné progresin akademik té nxénésve né shkolle dhe
hartojné plane ndérhyrjeje né nivel individual/grup pér té ndihmuar fémijén
né kapércimin e véshtirésive.

5.6. Punonijésit e shérbimit psiko-social ndihmojné né kryerjen e vlerésimeve té
nevojave, né pérzgjedhjen e programeve té pérshtatshme, bazuar né nevojat
individuale té nxénésve.

5.7.Punonijésit e shérbimit psiko-social ndihmojné pér té lehtésuar kalimin e
suksesshém té nxénésve nga njé mjedis né tjetrin (p.sh. nga shkolla né shkollég,
nga klasa né klasé, nga cikli né cikél etj.) pérmes informimit, késhillimit dhe
zbatimit té planeve té€ ndérhyrjes né bashképunim me nxénésit, mésuesit
dhe prindérit pér té mbéshtetur nxénésit sipas nevojave.

5.8. Punonijésit e shérbimit psiko-social punojné me drejtuesit e shkollés, me stafin
pedagogjik dhe me profesionistét e tjeré, pér té zhvilluar dhe pér té ruajtur
klimén pozitive té shkollés, si dhe mjedise mésimore gé mbéshtesin progresin e
vlerésimit té arritieve dhe zvogélojné ndikimet negative né mésim dhe né
sjellje.

5.9. Punonijésit e shérbimit psiko-social marrin pjesé né hartimin dhe né zbatimin e
procedurave pér shérbime mbéshtetése shtesé, pér té promovuar mirégenien.

5.10. Punonijésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me personelin e shkollés,
pér té krijuar dhe pér té mbajtur njé sistem shérbimesh me shumé nivele, pér té
mbéshtetur arritjet né procesin e té nxénit, social-emocional dhe té sjelljes.

5.11. Punonjésit e shérbimit psiko-social analizojné problemet e nivelit té
sistemeve dhe identifikojné faktorét gé ndikojné né té mésuarin dhe né sjelljen.
Ata ndihmojné drejtuesit e shkollave, té vlerésojné rezultatet e klasés dhe

mbéshtesin praktikat e pérbashkéta té vendimmarrjes, té krijuara pér té
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promovuar mirégenien.
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Fusha 6: Shérbimet pér promovimin e shkollave té

sigurta dhe mbéshtetése

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin parimet dhe hulumtojné né lidhje me
mirégenien psikologjike, sociale, emocionale; fuqgizimin, faktorét e riskut, shéndetin
mendor dhe sjelljen, shérbimet né shkolla dhe komunitete, pér té mbéshtetur, pér té
parandaluar dhe pér té promovuar mirégenien e shéndetit né shumé nivele dhe
strategji té bazuara né té dhéna, pér krijimin e shkollave té sigurta dhe mbéshtetése.

Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me drejtuesit e shkollés, me

stafin pedagogjik dhe me profesionistét e tjeré, promovojné shérbime parandaluese

gé rrisin té nxénit, shéndetin mendor, sjelljen e pérshtatshme dhe siguriné psiko-
sociale e fizike, dhe zbatojné parandalimin efektiv té krizave, mbrojtjen, zbutjen,
reagimin dhe fuqgizimin nga krizat.

6.1. Punonjésit e shérbimit psiko-social ofrojné shérbime qé nxisin krijimin dhe
ruajtjen e njé klimé pozitive né shkollé, si dhe pérdorin ekspertizén e tyre, pér
té ndértuar dhe pér té pérmirésuar marrédhéniet qé lidhin mé tepér nxénésit,
stafin pedagogjik, familjet dhe komunitetet me shkollén.

6.2. Punonjésit e shérbimit psiko-social promovojné mirégenien dhe fuqizimin,
duke:

a) bashképunuar me profesionisté té tjeré té kujdesit shéndetésor, pér té
siguruar njohuri bazé té sjelljeve, qé cojné né zotérimin e aftésive
vetérregulluese dhe té shéndetshme pér nxénésit;

b) lehtésuar ndryshimet mjedisore, té favorshme pér mirégenien dhe pér
pérshtatjen e nxénésve;

c) ofruar gasje né burime, pér té adresuar njé larmi té gjeré té nevojave,

lidhur me sjelljen, té mésuarit, si dhe me nevojat mendore dhe fizike.

6.3.Punonjésit e shérbimit psiko-social mbrojné dhe promovojné politikat

shtetérore dhe lokale, gé nxisin mjedise shkollore té sigurta dhe
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gjithépérfshirése.

6.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social kontribuojné pér krijimin e mjediseve té

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

sigurta dhe mbéshtetése né shkolla, duke njohur dhe duke adresuar faktorét e
riskut dhe ata mbrojtés, qé jané jetiké pér té kuptuar dhe pér té trajtuar
probleme, té tilla si: humbja e vitit shkollor, shképutja e nxénésve nga orét e
mésimit, mungesat e shpeshta pa arsye, braktisia e shkollés,
ngacmimet/fyerjet/talljet, dhuna né shkoll€, abuzimi me substancat dhe sjelljet
vetédémtuese te fémijét dhe té rinjté. Ata ndérmarrin hapa pér té promovuar
strategji parandaluese dhe pér té zhvilluar faktorét mbrojtés, gé ndihmojné né
fuqizim.

Punonjésit e shérbimit psiko-social mbéshtesin monitorimin pér treguesit e
hershém té rrezikut, punojné pér té ofruar shérbime konsultimi, ndérhyrjné né
ményré efektive pér té ulur rrezikun e pérfshirjes sé nxénésve né sjellje té
rrezikshme, promovojné té mésuarin efektiv dhe mirégenien e shéndetit
mendor pér té gjithé nxénésit.

Punonjésit e shérbimit psiko-social kontribuojné né hartimin, né zbatimin dhe
né vlerésimin e programeve parandaluese, gé promovojné shkolla dhe
komunitete té sigurta, duke luftuar cdo formé dhune.

Punonjésit e shérbimit psiko-social marrin pjesé né ekipet e reagimit ndaj
krizave dhe emergjencave né shkollé dhe pérdorin metoda vendimmarrése, té
bazuara né té dhéna, né strategji pér zgjidhjen e problemeve, né konsultime, né
bashképunime dhe né shérbime té drejtpérdrejta, né kontekstin e parandalimit
té krizave, té€ mbrojtjes, té zbutjes sé reagimit dhe té fugizimit té komunitetit
shkollor.

Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me profesionisté té tjeré,
pér té kryer vlerésime té sigurisé né shkollé, pér zhvillimin e planeve
gjithépérfshirése té sigurisé individuale dhe té institucionit, me qgéllim
parandalimin dhe reagimin ndaj ngjarjeve té krizave dhe té emergjencave, pér
té zbutur efektet te nxénésit dhe té rriturit né komunitetin e shkollés.
Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me profesionisté té tjeré,
trajnojné stafin pedagogjik dhe prindérit/personat qé ushtrojné pérgjegjésiné

prindérore, si té njohin dhe si té reagojné ndaj faktoréve té riskut gé mund té
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kérkojné ndérhyrje nga personat pérgjegjés pér menaxhimin e krizave né
shkollé.

6.10. Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me profesionisté té
tjeré, angazhohen dhe ndérhyjné né rastet e krizave dhe té emergjencave, duke
kryer vlerésime gjithépérfshirése té sjelljieve vetédémtuese dhe/ose
kércénimeve, pér nxénésit qé identifikohen si té rrezikuar, dhe hartojné plane
ndérhyrje, pér té adresuar nevojat e shéndetit mendor dhe té sjelljes.

6.11. Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me personelin e shkollés,
me prindérit/personat gé ushtrojné pérgjegjésiné prindérore, me nxénésit dhe
me strukturat pér mbrojtjen e fémijéve prané njésive vendore administrative,
pér té siguruar mbéshtetje profesionale pér mirégenien mendore, psiko-

emocionale dhe sociale, gjaté dhe pas situatave té krizés dhe té emergjencave.
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Fusha 7: Bashképunimi i familjes, i shkollés dhe i

komunitetit

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin parimet dhe kérkimet gé lidhen me
sistemet familjare, me pikat e forta, me nevojat dhe kulturat; njohin strategji té
bazuara né té dhéna, pér té€ mbéshtetur ndikimet pozitive té familjes né procesin e
té nxénit dhe né mirégenien psiko-emocionale té nxénésve; strategji pér té zhvilluar
bashképunimin midis familjeve dhe shkollave. Punonjésit e shérbimit psiko-social,
né bashképunim me drejtuesit e shkollés, me stafin pedagogjik dhe me
profesionistét e tjeré, vlerésojné dhe ndérhyjné me shérbime qé i pérgjigjen
kulturés dhe kontekstit. Ata lehtésojné partneritetin shkollé-familje dhe
ndérveprimet me organizata/agjenci, pér té pérmirésuar gjendjen sociale dhe psiko-
emocionale, me géllim rritjen e rezultateve té té nxénit dhe té sjelljes pér nxénésit.
7.1.Punonjésit e shérbimit psiko-social pranojné, respektojné dhe promovojné
diversitetin né sistemet familjare. Ata identifikojné piképamjet e ndryshme,
kontekstet kulturore dhe familjare dhe faktoré té tjeré, gé kané ndikim né
partneritetin shkollé-familje dhe né ndérveprimet me komunitetin. Ata i marrin
parasysh kéta faktoré, kur zhvillojné dhe ofrojné shérbime pér familjet.

7.2. Punonijésit e shérbimit psiko-social pérdorin strategji té bazuara né té dhéna,
pér té vlerésuar, pér té hartuar dhe pér té zbatuar politika dhe praktika
efektive, gé promovojné partneritetin shkollé-familje-komunitetit, pér rritjen e
rezultateve té té nxénit dhe pérmirésimin e gjendjes psiko-emocionale dhe té
sjelljes pér nxénésit.

7.3. Punonijésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me profesionisté té tjeré,
promovojné siguring, té ushqyerit, ambientin e sigurt e té besueshém né
familje, pér té lehtésuar zhvillimin e shéndetshém té nxénésve.

7.4. Punonijésit e shérbimit psiko-social i mbajné né konsideraté nevojat unike té
nxénésve gé jetojné né mjedise jotradicionale, pérfshiré ata gé jané té pastrehé

ose té zhvendosur dhe ata gé jetojné nén kujdestari, mjedise té pérbashkéta
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banimi ose strehim kalimtar. Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné
me personat g€ ushtrojné pérgjegjésiné prindérore, dhe me agjencité e
komunitetit gé mbéshtesin kéta nxénés.

7.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social ndihmojné né krijimin e lidhjeve midis
shkollave, familjeve e komunitetit dhe ndihmojné né koordinimin e shérbimeve,
kur programi individual pér nxénésit pérfshin aktoré té ndryshém.

7.6.Punonjésit e shérbimit psiko-social pérkrahin sistemin e familjes dhe
mbéshtesin prindérit/personat qé ushtrojné pérgjegjésiné prindérore, né
pérfshirjen e tyre né veprimtarité shkollore, si pér adresimin e nevojave
individuale té nxénésve, ashtu edhe pér pjesémarrjen né ngjarjet e klasés dhe
té shkollés. Ata pranojné pengesat gé mund té hasin prindérit, pér t'u
angazhuar né shkollé, dhe ndérmarrin hapa pér t'i ndihmuar familjet ti
kapércejné ato.

7.7.Punonjésit e shérbimit psiko-social edukojné duke informuar komunitetin e
shkollés, lidhur me ndikimin e pérfshirjes sé familjes né suksesin dhe arritjet né
shkollé dhe advokojné pér pérfshirjen e prindérve apo personave gé ushtrojné
pérgjegjésiné prindérore né geverisjen e shkollés dhe né zhvillimin e politikave

kur éshté e mundur.
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BAZAT E OFRIMIT TE SHERBIMIT PSIKO-SOCIAL
NE SHKOLLE

Fusha 8: Praktika té barabarta pér kategori té€ ndryshme

nxénésish

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njohuri e respekt pér dallimet individuale,
pér aftésité, pér aftésité e kufizuara dhe karakteristikat e tjera té ndryshme dhe
efektet qé ato kané né zhvillimin dhe té nxénit. Ata gjithashtu, njohin parimet dhe
hulumtimet gé lidhen me diversitetin te nxénésit, familjet, shkollat dhe komunitetet,
duke pérfshiré faktorét qé lidhen me zhvillimin e nxénésit, me fené, me kulturén
dhe identitetin kulturor, me racén, me orientimin seksual, me identitetin dhe
shprehjen gjinore, me statusin socio-ekonomik dhe me ndryshime té tjera.
Punonjésit e shérbimit psiko-social zbatojné strategji té€ bazuara né té dhéna, pér té
shtuar shérbimet, si né arsimin e pérgjithshém, ashtu edhe né até special, dhe pér té
adresuar ndikimet e mundshme qé lidhen me diversitetin. Punonjésit e shérbimit
psiko-social demonstrojné aftési, pér té ofruar shérbime profesionale gé
promovojné funksionim efektiv pér individét, pér familjet dhe pér shkollat, me
karakteristika, me kultura dhe me prejardhje té€ ndryshme etj. Punonjésit e shérbimit
psiko-social pranojné se praktikat e barabarta pér popullatat e ndryshme té
nxénésve, respektimi i diversitetit dhe advokimi pér drejtésiné sociale, jané
themelore pér ofrimin efektiv té shérbimeve. Ndérsa barazia siguron gé té gjithé
nxénésit té kené akses té njéjté né mundésité e pérgjithshme dhe té vecanta
arsimore, paanésia/drejtésia siguron, gé secili nxénés, té€ marré até gé i nevojitet pér
té pérfituar nga kéto mundési.
8.1. Punonjésit e shérbimit psiko-social hartojné dhe zbatojné ndérhyrje, bazuar né
njohurité mbi ndikimet kulturore, té prejardhjes dhe té karakteristikave

individuale té nxénésve, pér té arritur rezultate optimale té té nxénit dhe té
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sjelljes.

8.2. Punonjésit e shérbimit psiko-social, né bashképunim me drejtuesit e shkollés,
me stafin pedagogjik dhe me profesionistét e tjeré, marrin parasysh dallimet
individuale, pikat e forta, prejardhjen, talentet dhe nevojat, né vlerésimin dhe
né zbatimin e shérbimeve, né ményré gé té pérmirésojné rezultatet e té€ nxénit,
shéndetin mendor dhe sjelljen, pér té gjithé nxénésit, né familje, né shkollé dhe
né komunitet.

8.3. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin komunikim gjithépérfshirés dhe
ofrojné praktika kulturore té pérgjegjshme dhe té barabarta, né té gjitha fushat
e ofrimit té shérbimeve, pér individé té ndryshém, familje, shkolla dhe
komunitete.

8.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njohuri té avancuara, né lidhje me
arsimin special dhe shérbimet e lidhura me to; ata e pérdorin kété njohuri, pér
té promovuar praktika té specializuara mésimore dhe mbéshtetése, gé
plotésojné nevojat e ndryshme té nxénésve me aftési té kufizuara (AK).

8.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me familjet dhe me aktorét
e tjeré té komunitetit, pér té kuptuar dhe pér té adresuar nevojat e nxénésve té
ndryshém.

8.6. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin qasje té€ bazuar né pikat e forta,
pér té adresuar nevojat e té nxénit.

8.7.Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin dhe pranojné ekzistencén e
paragjykimeve delikate racore, klasore, gjinore, kulturore dhe té tjera gé mund
té hasin né punén e tyre, dhe ndikimin gé ato mund té kené né vendimet, né
ndérveprimet dhe né aktivitetet e tyre profesionale. Punonjésit e shérbimit
psiko-social gjithashtu, jané té vetédijshém pér ndikimin negativ qé kané
paragjykimet, dhe ata bashképunojné me profesionisté té arsimit, pér té
promovuar respektin pér diversitetin, pér njé mjedis shkolle gjithépérfshirés
dhe mbéshtetés.

8.8. Punonjésit e shérbimit psiko-social njohin dallimet brenda dhe midis grupeve,
kur punojné me popullata té€ ndryshme nxénésish.

8.9. Punonjésit e shérbimit psiko-social promovojné barazi dhe drejtési sociale né

programet dhe né shérbimet arsimore, duke siguruar gé té gjithé nxénésit té
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mésojné né mjedise té sigurta, mbéshtetése dhe pérfshirése. Punonjésit e
shérbimit psiko-social angazhohen né ményré aktive, né pérpjekjet pér té

adresuar faktorét gé kufizojné baraziné dhe aksesin né mundésité arsimore.
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Fusha 9: Kérkimi dhe puna e bazuar né té dhéna

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njohuri té€ mjaftueshme pér té kuptuar
kérkimin, interpretimin e té dhénave dhe vlerésimin e programeve né mjedise té
aplikuara; pér pérdorimin e metodave kérkimore pér hartimin e
kérkimeve/raporteve/studimeve, pér statistikat, pér matjen dhe pér teknikat e
ndryshme té mbledhjes dhe té analizés sé té dhénave. Punonijésit e shérbimit psiko-
social vlerésojné dhe zbatojné kérkimin, si bazé pér ofrimin e shérbimeve dhe, né
bashképunim me drejtuesit e shkollés, me stafin pedagogjik dhe me profesionistét e
tjeré, pérdorin teknika dhe burime té ndryshme teknologjike, pér mbledhjen, pér
matjen dhe pér analizén e té dhénave, pér té€ mbéshtetur praktikat efektive tek
individi, grupi dhe/ose nivelet e sistemeve.

9.1. Punonjésit e shérbimit psiko-social vlerésojné, interpretojné dhe sintetizojné
gjetjet e grumbulluara té kérkimit dhe i zbatojné ato si bazé pér ofrimin efektiv
té shérbimeve.

9.2. Punonjésit e shérbimit psiko-social mbrojné pérdorimin e té dhénave né
praktikat arsimore né mésimdhénie, né mésimin e aftésive social-emocionale
dhe ofrojné mbéshtetje pozitive té sjelljes né nivel individual, grupi, shkolle apo
njésie vendore arsimore.

9.3. Punonjésit e shérbimit psiko-social aplikojné njohurité pér ndérhyrjet dhe pér
programet e bazuara né té dhéna, né vlerésimin, né hartimin dhe né zbatimin
me efektivitet té planeve té ndérhyrjes né nivel shkolle.

9.4.Punonjésit e shérbimit psiko-social ofrojné ndihmé pér analizimin, pér
interpretimin dhe pér pérdorimin e bazave empirike, pér té mbéshtetur
praktikat efektive té shkollés.

9.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social vlerésojné, pérzgjedhin dhe interpretojné
strategji té bazuara né té dhéna, qé cojné né pérmirésimin kuptimploté té
shkollés, pérmes pérmirésimit té klimés shkollore, arritjeve né procesin e té
nxénit dhe ndjenjés sé sigurisé.

9.6. Punonjésit e shérbimit psiko-social komunikojné njohurité e tyre, né lidhje me
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statistikat dhe me parimet e matjes, pér té informuar praktikat e
vendimmarrijes.

9.7.Punonijésit e shérbimit psiko-social njohin parimet e zbatimit té shkencés dhe
vlerésimin e programeve dhe i zbatojné ato né njé séré mijedisesh, pér té
mbéshtetur drejtuesit e shkollave né zhvillimin, né zbatimin dhe né

monitorimin e programeve, gé pérmirésojné rezultatet pér té gjithé nxénésit.
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Fusha 10: Praktika juridike, etike dhe profesionale

Pérshkrimi i fushés

Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njohuri pér historiné dhe pér themelet e
shérbimeve psiko-sociale dhe té punés sociale né mjediset shkollore; pér modele
dhe pér metoda té shumta shérbimi; pér standardet ligjore, etike dhe profesionale,
si dhe pér faktoré té tjeré gé lidhen me identitetin profesional dhe praktika efektive.
Punonjésit e shérbimit psiko-social ofrojné shérbime, né pérputhje me parimet
ligjore, etike dhe profesionale; angazhohen né vendimmarrje té pérgjegjshme, etike
dhe profesionale, bashképunojné me profesionisté té tjeré dhe aplikojné
karakteristikat e punés profesionale, té€ nevojshme pér praktika efektive, duke
pérfshiré aftésité ndérpersonale efektive, pérgjegjésing, pérshtatshmériné,
iniciativén, besueshméring, kompetencén teknologjike, aftésité e advokimit,
respektimin e diversitetit njerézor dhe pérkushtimin ndaj drejtésisé dhe barazisé
sociale.

10.1. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérdorin praktika pune, qé jané né
pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore, parimet etike dhe profesionale.

10.2. Punonjésit e shérbimit psiko-social pérfshihen né marrédhénie profesionale
efektive, bashképunuese dhe etike.

10.3. Punonjésit e shérbimit psiko-social kérkojné dhe pérdorin mbikéqyrje
profesionale, konsultime me kolegét dhe mentorim/supervizim pér praktika
efektive sa heré vlerésohet e nevojshme.

10.4. Punonjésit e shérbimit psiko-social mbéshtesin zhvillimin profesional té
punonjésve té tjeré té shérbimit psiko-social, duke ofruar mbikéqyrje,
konsultime me kolegét dhe mentorim/supervizim pér ata gé kérkojné njé
mbéshtetje té tillé.

10.5. Punonjésit e shérbimit psiko-social vlerésojné dhe pérdorin burimet dhe
teknologjiné e informacionit, né ményré gé té mbrojné dhe té rrisin cilésiné e
shérbimeve, siguriné e informacionit konfidencial dhe mbajtjen e pérgjegjshme
té regjistrave té té dhénave.

10.6. Punonjésit e shérbimit psiko-social ndihmojné drejtuesit, mésuesit,
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personelin tjetér té shkollés dhe prindérit/personat gé ushtrojné pérgjegjésiné
prindérore, né kuptimin dhe né respektimin e legjislacionit dhe té rregulloreve
té réndésishme, pér shérbimet e arsimit té pérgjithshém dhe atij special.

10.7. Punonjésit e shérbimit psiko-social mbrojné rolin profesional, si ofrues té
shérbimeve efektive dhe té praktikave té bazuara né té dhéna, gé ndikojné né
rritien e mundésive pér njé té nxéné mé efektiv dhe pérmirésojné shéndetin
mendor té té gjithé nxénésve.

10.8. Punonjésit e shérbimit psiko-social kontribuojné né ményré aktive, né biseda
rreth céshtjeve me interes publik, duke pérdorur deklarata faktike dhe té
verifikueshme, gé rrisin pérdorimin e praktikave dhe té politikave té bazuara né
té dhéna.

10.9. Punonjésit e shérbimit psiko-social mbledhin té dhéna, pér té vlerésuar dhe
pér té dokumentuar efektivitetin e shérbimeve té tyre.

10.10. Punonjésit e shérbimit psiko-social angazhohen né té mésuarit gjaté gjithé
jetés dhe formulojné plane personale pér rritjen e vazhdueshme profesionale.
10.11.Punonjésit e shérbimit psiko-social kané njohuri pér standardet qé
pércaktojné praktikat bashkékohore profesionale dhe parimet organizative, pér

kontekstin e punés sé tyre.

10.12. Punonjésit e shérbimit psiko-social marrin pjesé né aktivitetet e zhvillimit té
vazhduar profesional, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore té ministrisé
pérgjegjése té arsimit dhe té institucioneve té saj té varésisé.

10.13.Si pjesé e zhvillimit té vazhdueshém profesional, punonjésit e shérbimit
psiko-social marrin pjesé né aktivitetet e rrjeteve profesionale né nivel njésie
vendore arsimore, dhe angazhohen né role drejtuese, kur jané té interesuar
dhe pérmbushin té gjitha kriteret ligjore.

10.14.Si pjesé e zhvillimit té vazhdueshém profesional, punonjésit e shérbimit
psiko-social marrin pjesé né aktivitetet e njésisé sé shérbimit psiko-social né
nivel njésie vendore arsimore, dhe angazhohen né role drejtuese, kur jané té
interesuar dhe pérmbushin té gjitha kriteret ligjore.

10.15. Punonjésit e shérbimit psiko-social marrin pjesé né aktivitetet e zhvillimit té

vazhduar profesional, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore té€ Urdhrit té
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PJESA Il: PARIMET ORGANIZATIVE

Parimi organizues 1: Organizimi dhe vlerésimi i

ofrimit té shérbimeve

Shérbimet psiko-sociale gjithépérfshirése té shkollés ofrohen nga psikologé shkolloré
dhe punonjés socialé, té cilét mund té ushtrojné profesionin e tyre né pérputhje me

aktet ligjore dhe nénligjore té Urdhrave pérkatése.

Shérbimet psiko-sociale té shkollés ofrohen né ményré té koordinuar, té organizuar,
gé siguron vazhdimésiné e pérsosur té shérbimeve. Shérbimet ofrohen né pérputhje
me njé proces planifikimi strategjik, qé merr parasysh nevojat e té gjithé aktoréve dhe

pérdor njé model vlerésimi té programit té bazuar né té dhéna.

1.1.Shérbimet psiko-sociale té shkollés planifikohen dhe ofrohen né bazé té njé
vlerésimi sistematik té nevojave arsimore dhe psiko-sociale té nxénésve. Sistemi
arsimor siguron qé shérbimet e ofruara drejtpérdrejt nga punonjésit e shérbimit
psiko-social, té bazohen né njé plan té detajuar veprimtarish. Plani zhvillohet
bazuar né nevojat kolektive té sistemit arsimor, té shkollés, té familjes dhe té
komunitetit, me fokus parésor nevojat specifike té nxénésve.

1.2. Shérbimet psiko-sociale té shkollés jané té disponueshme pér té gjithé nxénésit né
ményré té barabarté. Shérbimet e diferencuara u ofrohen nxénésve, bazuar né
nevojén e tyre, statusin e aftésisé sé kufizuar ose pérshtatshmériné e arsimit
special.

1.3.Shérbimet psiko-sociale té shkollés jané té integruara me shérbimet e tjera té
shkollés dhe té komunitetit. Nxénésit dhe familjet e tyre nuk duhet té jené

pérgjegjés direkt pér integrimin e kétyre shérbimeve.
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1.4.Sistemi arsimor kryen vlerésime té rregullta té ofrimit individual dhe kolektiv té
shérbimeve pér nxénésit, nga punonjésit e shérbimit psiko-social. Procesi i
vlerésimit fokusohet, si né natyrén, ashtu edhe né shtrirjen e shérbimeve té
ofruara dhe efektet e tyre te nxénésit.

1.5. Sistemi arsimor siguron gé punonjésit e shérbimit psiko-social té vlerésohen me
metoda dhe me instrumente matése vlerésimi, gé pasqyrojné trajnimin dhe
praktikén e tyre. Vlerésimi i punonjésve té shérbimit psiko-social éshté i lidhur me
“Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-Social Shkollor” dhe
pasqyron fushat dhe treguesit pérkatés té pérshkruara né té.

1.6.Sistemi arsimor ofron njé séré shérbimesh pér té pérmbushur nevojat psiko-
emocionale, té arritieve dhe té sjellies sé nxénésve. Sic tregohet né kété
dokument, punonjésit e shérbimit psiko-social bashképunojné me personelin
tjetér té shkollés, pér té ofruar shérbime direkte dhe indirekte pér nxénésit dhe
pér familjet. Pérfituesit dhe pjesémarrésit né kéto shérbime, pérfshijné nxénés,
mésues, drejtues, oficeré sigurie, personel tjetér té shkollés, familje, ofrues té
kujdesit shéndetésor, komunitete té tjera, agjenci lokale dhe rajonale, si dhe
burime gé mbéshtesin procesin arsimor.

1.7.Sistemi arsimor mbéshtet ofrimin e shérbimeve késhillimore dhe té tjera nga
punonjésit e shérbimit psiko-social, pér mésuesit, pér drejtuesit dhe pér
personelin tjetér té shkollés, me géllim pérmirésimin e rezultateve té nxénésve

dhe té mirégenies sé mésuesve.
Parimi organizues 2: Klima

Pérgjegjésia i takon sistemit arsimor gé té krijojé njé klimé, né té cilén shérbimet
psiko-sociale té shkollés mund té ofrohen me respekt reciprok pér té gjitha palét.
Punonjésit kané liriné té advokojné pér shérbimet gé jané té nevojshme pér té
pérmbushur nevojat e nxénésve, dhe jané té liré nga kufizimet artificiale,
administrative ose politike, g¢ mund té pengojné ose té ndryshojné ofrimin e

shérbimeve té ményré té pérshtatshme.
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1.1.Sistemi arsimor nxit marrédhénien bashképunuese midis anétaréve té stafit, né
njé ményré qé plotéson mé sé miri interesat e ndérsjella té nxénésve dhe té
familjeve. Konfliktet zgjidhen né ményré konstruktive dhe profesionale.

1.2.Sistemi arsimor ofron njé klimé organizative né té cilén punonjésit e shérbimit
psiko-social dhe stafi pedagogjik, mund té mbrojné né ményré profesionale
shérbimet mé té pérshtatshme pér nxénésit dhe pér familjet, pa frikén e
ndéshkimit nga mbikéqyrésit ose administratorét.

1.3.Sistemi arsimor promovon mjedise pune qé rrisin kénagésiné né puné té
punonjésve, né ményré gé té ruajné cilésiné e larté té shérbimeve té ofruara pér
nxénésit.

1.4.Sistemi arsimor promovon dhe advokon ekuilibrin midis jetés profesionale dhe
personale té punonjésve té shérbimit psiko-social. Drejtuesit monitorojné nivelin
e punés dhe té stresit té punonjésve dhe ndérmarrin hapa pér té zvogéluar
presionin, kur mirégenia e punonjésit éshté né rrezik. Drejtuesit jané né
dispozicion té punonjésve, pér té ndihmuar né zgjidhjen e problemeve, kur
faktorét personalé mund té ndikojné negativisht né performancén e punés dhe
kur angazhimet e punés né kushte specifike, mund té ndikojné negativisht né

jetén personale té punonijésit.

Parimi organizues 3: Burimet njerézore dhe

shérbimet mbéshtetése

Sistemi arsimor siguron gé: (a) ekziston njé plan i pérshtatshém rekrutimi dhe
mbaijtjeje pér punonjésit, pér té siguruar personel adekuat, pér té pérmbushur nevojat
e sistemit; (b) té gjitha burimet e financimit, publike dhe private, pérdoren dhe
maksimalizohen, pér té siguruar mbéshtetjen financiare té nevojshme, pér té ofruar
shérbimet e duhura; (c) té gjithé punonjésit kané teknologji, burime dhe hapésiré pune
té pérshtatshme; (d) punonjésit kané pérfitime té nevojshme, pér té mbéshtetur punén

e tyre, pérfshiré zhvillimin profesional té fushés sé tyre té kompetencés.
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3.1.Sistemi arsimor mban pérgjegjési dhe pérgjegjshméri profesionale, pér shérbimet
e rekrutimit té stafit té kualifikuar dhe té larmishém, dhe sigurohet se stafi
funksionon vetém brenda fushés sé tyre té kompetencés.

3.2.Sistemi arsimor mbéshtet rekrutimin dhe mbajtjen e stafit té kualifikuar, duke
advokuar pér raportet e duhura té punonjésve té shérbimit psiko-social ndaj
nxénésve. Raporti i punonjésve té shérbimit psiko-social me nxénésit, éshté njé
aspekt kritik i ofrimit té shérbimeve me cilési té larté dhe gjithépérfshirése dhe
nuk duhet té kalojé raportin 1:700, njé punonjés i shérbimit psiko-social shkollor
pér cdo 700 nxénés. Né disa situata, raporti punonjés shérbimi psiko-social-
nxénés mund té keté nevojé té jeté mé i ulét ose mé i larté. Kétu pérfshihet, por
nuk kufizohet, vetém situata né té cilat punonjésit e shérbimit psiko-social jané
caktuar té punojné kryesisht, me popullatén e nxénésve gé kané nevoja té
vecanta intensive (p.sh. shkollat speciale), me numrin e institucioneve arsimore té
mbuluara, me numrin e nxénésve me aftési té kufizuar né njé shkollé té caktuar
etj.

3.3.Sistemi arsimor ofron burime té avancuara teknologjike, pér té lehtésuar
menaxhimin efektiv té kohés, sistemet e komunikimit, sistemet e menaxhimit té té
dhénave dhe ofrimin e shérbimeve.

3.4.Sistemi arsimor u siguron punonjésve té shérbimit psiko-social té shkollave, gasje
né materialet e duhura profesionale té punés, zyré dhe ambient té pérshtatshém
pune, teknologji té pérshtatshme, kushte té pérgjithshme pune qgé rrisin ofrimin e
shérbimeve efektive dhe sigurojné konfidencialitetin, materiale té vlerésimit dhe

té ndérhyrjes, si dhe qasje né literaturén profesionale dhe bashkékohore.
Parimi organizues 4: Komunikimi profesional

Sistemi arsimor siguron politika dhe praktika gé rezultojné né komunikim pozitiv,
proaktiv, midis punonjésve né té gjitha nivelet administrative té institucionit arsimor

parauniversitar.

4.1.Sistemi arsimor ofron mundési gé punonjésit té komunikojné me njéri-tjetrin, né

lidhje me céshtjet me interes té ndérsjellé profesional né baza té rregullta.
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4.2.Sistemi arsimor mbéshtet dhe promovon gasje bashképunuese, pér zgjidhjen e
problemeve né planifikimin dhe né ofrimin e shérbimeve psiko-sociale té shkollés.

4.3.Sistemi arsimor siguron gé anétarét e stafit té kené akses né teknologjiné e
nevojshme, pér té kryer punén e tyre né ményré adekuate dhe pér té€ mbajtur
komunikimin e duhur dhe konfidencial me nxénésit, me familjet dhe me ofruesit e
shérbimeve brenda dhe jashté sistemit.

4.4, Politika e sistemit arsimor mbi bazén e té dhénave té nxénésve, éshté né
pérputhje me ligiet dhe rregulloret shtetérore dhe siguron mbrojtien e
konfidencialitetit té€ nxénésve dhe té familjeve té tyre. Aktet ligjore dhe nénligjore
pér pérpunimin dhe pér mbrojtien e té dhénave personale dhe sensitive,
specifikojné llojet e té dhénave gé klasifikohen si té tilla. Aktet ligjore dhe
nénligjore japin udhézime té qarta, né lidhje me dokumentet qé i pérkasin shkollés
dhe ato qé i pérkasin nxénésit/prindit/personit gé ushtron pérgjegjésiné
prindérore dhe dokumentet qé i pérkasin punonjésit té€ shérbimit psiko-social.
Aktet ligjore dhe nénligjore pér pérpunimin dhe pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe sensitive, pérfshijné procedura pér ruajtjen e konfidencialitetit dhe

té privatésisé sé nxénésve né pérdorimin e komunikimeve elektronike.

Parimi organizues 5: Mbikéqyrja/supervizimi,

konsultimi me kolegét dhe mentorimi

Sistemi shkollor siguron gé i gjithé personeli té keté mundési pér supervizim,
konsultim me kolegét dhe mentorim té pérshtatshém, pér té siguruar ofrimin e
shérbimeve efektive dhe té pérgjegjshme. Supervizimi dhe mentorimi sigurohen
pérmes njé procesi té vazhdueshém, pozitiv, sistematik, bashképunues midis
punonjésit té shérbimit psiko-social dhe njé supervizori ose kolegéve té tjeré té
shérbimit psiko-social gjaté gjithé karrierés. Né rastet kur né nivel njésie vendore
arsimore, plotésohet numri i punonjésve té parashikuar né aktet ligjore dhe nénligjore,
supervizorét mund té jené té ndaré sipas fushave té kompetencés (psikologé shkolloré
dhe punonjés social€). Ky proces fokusohet né nxitjen e rritjes profesionale dhe

praktikén profesionale, gé con né pérmirésimin e performancés té té gjithé
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pjesémarrésve, pérfshiré psikologun e shkollés/punonjésin social, supervizorin,

nxénésit dhe té gjithé komunitetin shkollor.

5.1.Individét gé angazhohen né supervizim profesional ose administrativ, té
punonjéve té shérbimit psiko-social té shkollés, pérmbushin kriteret sipas
pércaktimeve né aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi, pér mjedisin né té cilin ata
jané té punésuar, dhe kané njé minimum prej 3 vitesh, pérvojé pune né profesion.

5.2. Metodat e supervizimit duhet té pérputhen me pérvojén, me kompetencat dhe
me nevojat e shérbimit psiko-social. Praktikantét (studentét gjaté praktikés
mésimore dhe praktikantéve gjaté praktikés profesionale) dhe punonjésit e
shérbimit psiko-social fillestaré kérkojné supervizim mé intensiv, duke pérfshiré
seanca té planifikuara rregullisht ballé pér ballé. Metodat alternative, té tilla si:
grupet e supervizimit, mentorimi, aktivitetet e rrjeteve profesionale, aktivitetet e
njésisé sé shérbimit psiko-social né nivel lokal dhe/ose konsultimi me kolegét,
mund té pérdoren nga punonjés té shérbimit psiko-social mé me pérvojé, pér té
siguruar rritje té vazhdueshme profesionale dhe mbéshtetje pér raste komplekse
ose té véshtira.

5.3.Sistemi arsimor duhet té zhvillojé dhe duhet té zbatojé njé plan té koordinuar pér
pérgjegjishmériné dhe pér vlerésimin e té gjitha shérbimeve psiko-sociale té
shkollés. Ky plan duhet té adresojé zbatimin e vlerésimit dhe rezultatet e
shérbimeve.

5.4.Sistemi arsimor harton dhe zbaton njé plan né koordinim me punonjésit e
shérbimit psiko social shkollor pér té siguruar ndérhyrje gjithpérfshirése dhe sa
mé cilésore.

5.5.Supervizorét sigurojné udhéhegje profesionale, pérmes pjesémarrjes sé tyre né
organizma profesionalé té shérbimit psiko-social dhe pérfshirjes aktive né

zhvillimin e politikave arsimore.
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Parimi organizues 6: Zhvillimi i vazhduar

profesional dhe sistemet e njohjes

Punonjésit e shérbimit psiko-social té shkollave kryejné aktivitete té zhvillimit
profesional ¢do vit. Sistemi shkollor siguron qé zhvillimi i vazhdueshém profesional i
personelit té tij, éshté i pérshtatshém dhe né pérputhje me prioritetet e ofrimit té
shérbimeve. Sistemi arsimor njeh nevojén pér njé séré disiplinash dhe aktivitetesh
specifike té zhvillimit profesional. Aktivitete té tilla mund té pérfshijné ato té siguruara
nga sistemi arsimor, si aktivitetet nga institucionet e varésisé sé ministrisé pérgjegjése
pér arsimin, rrjetet profesionale apo té njésisé sé shérbimit psiko-social dhe ofruesit e
aktiviteteve té zhvillimit té vazhduar profesional, té miratuar nga Urdhrat pérkatése té
profesioneve ose té organizatave té tjera qé ushtrojné aktivitetin e tyre né fushén e

edukimit.

6.1.Sistemi arsimor mundéson ngritjien e strukturave té zhvillimit té vazhduar
profesional né nivel lokal, si¢ jané rrjetet profesionale, njésia e shérbimit psiko-
social né nivel lokal e rajonal, dhe i mbikéqyr dhe i vleréson ato vazhdimisht, sipas
parashikimeve né udhézimet pérkatése té€ ministrit pérgjegjés pér arsimin.

6.2. Sistemi arsimor siguron mbéshtetje (trajnime, kohé, mbikéqyrje etj.), gé punonjésit
e shérbimit psiko-social té kené qasje té mjaftueshme né zhvillimin e
vazhdueshém profesional né njé nivel té nevojshém, pér t'u njohur me zhvillimet
dhe me praktikat profesionale aktuale, me qéllim qé té pérfitojné nxénésit,
familjet, shkollat dhe komunitetet. Sistemi shkollor siguron teknologji dhe burime
personeli, pér té ndihmuar sistemin, pér dokumentimin e aktiviteteve té zhvillimit
profesional.

6.3.Sistemi arsimor siguron mundésiné qé punonjésit e shérbimit psiko-social té
krijojné dhe té ndjekin planet personale pér zhvillimin profesional, gé mundésojné
pérvetésimin e njohurive, té€ kompetencave dhe té aftésive té reja. Supervizimi i
mbéshtetur nga sistemi arsimor, vé né dispozicion mundésité pér t'i dhéné
feedback-un punonjésve té shérbimit psiko-social, né lidhje me cilésiné e aftésive

té pérvetésuara.
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