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l. Hyrje

Edukimi i brezit té ri me kulturén e pages, tolerancés, mirékuptimit, respektimit té diversitetit, dhe zgjidhjes sé mosmarréveshjeve apo konflikteve
né situata e mjedise té ndryshme (né shkollé, familje, puné e shogéri) pérmes dialogut éshté njé ndér pritshmérité dhe synimet e formimit té té

rinjve pérmes kurrikulés sé arsimit parauniversitar né Shqipéri.

Né pérputhje me kété synim té arsimit parauniversitar, né arsimin e mesém té larté éshté e nevojshme té béhet njé puné intensive pér edukimin e
nxénésve pér parandalimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Té rinjté jané punonjésit dhe punédhénésit e sé nesérmes. T& rinj t& arsimuar miré
do té thoté punonjés dhe punédhénés té ardhshém mé té afté, pasi ata do té fillojné té bashkéveprojné né vendin e punés me njé formim dhe

pérgatitje té pérshtatshme pér sa i takon fushés sé marrédhénieve té punés dhe mosmarréveshjeve né vendin e punés.

Né kété kontekst, éshté zhvilluar kjo kurrikul e cila synon té orientojé, aftésojé dhe mbéshtesé nxénésit me aftési né fushén e parandalimit dhe

zgjidhjes efektive té mosmarréveshjeve pérmes negocimit dhe dialogut.

“Parandalimi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve né mjedise pune” éshté menduar té ofrohet si modul kurrikular pér té gjithé nxénésit né arsimin e
mesém té larté dhe rekomandohet té zhvillohet né kurrikulén me zgjedhje ose né kurrikulén me bazé shkolle si njé mundési zgjedhje pér nxénésit,

pér té plotésuar mé sé miri nevojat dhe interesat e tyre.

Bazuar né burimet e té nxénit, mésuesi planifikon ecuriné e zbatimit té kétij moduli sipas pérzgjedhjes sé rezultateve té té nxénit né tematikat

pérkatése. Elementet bazé té strukturés sé modulit jané:

- Titulli i modulit

- Pérmbajtja e modulit tregon fushén ku jané fokusuar veprimtarité e nxénésve gjaté trajtimit té modulit.



- Kohézgjatja e modulit tregon se né sa oré mésimore do té trajtohen veprimtarité mésimore té té gjitha rezultateve té té nxénit.
- Tabelat pér secilén tematiké té cilat pérmbajné rezultatet e té€ nxénit dhe konceptet kryesore té tematikeés.
- Kushtet e domosdoshme pér realizimin e modulit pérmbajné disa rekomandime té pérgjithshme pér organizimin, zbatimin e modulit,

burimet e té nxénit dhe mjetet mésimore, té cilat jané t&é domosdoshme pér zhvillimin e modulit.

1. MODULI: PARANDALIMI DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE NE VENDIN E PUNES

11.1 Pérmbajtja e modulit: Népérmjet kétij moduli nxénési do té zhvillojé dhe zgjerojé njohurité e tij né lidhje me koncepte té réndésishme si
ankesat dhe konfliktet, pajtimi dhe ndérmjetésimi, kultura e dialogut dhe aftésive negociuese pér té parandaluar dhe zgjidhur mosmarréveshjet né
ményré migésore né shogéri dhe vendin e punés. Gjithashtu, né pjesén mé té madhe té tij, nxénési do té pérfshihet né veprimtari praktike gé
zhvillohen, té cilat mundésojné kuptimin dhe aftésimin e tyre pér té vepruar nesér si punédhénés apo punémarrés gé zgjidhin né ményré pagésore
dhe efektive mosmarréveshjet dhe situatat konfliktuale g& mund té krijohen.

11.2 Kohézgjatja e modulit: Moduli “Parandalimi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve né mjedise pune” zhvillohet me 1 oré né javé dhe gjithsej né
36 oré mésimore vjetore. Moduli specifikon me aférsi peshén (orét e sugjeruara) pér secilén tematiké. Shuma e oréve sugjeruese pér secilén
tematiké éshté e barabarté me sasiné e oréve vjetore. Megjithése njohurité pércaktohen pér secilén tematiké, ato trajtohen té integruara dhe té
lidhura me njéra — tjetrén. Sasia e oréve mésimore pér secilén tematiké éshté rekomanduese. Pérdoruesit e modulit duhet té respektojné sasiné e

oréve vjetore té modulit, ndérsa jané té liré té ndryshojné me 10% - 15% (shtesé ose pakésim) orét e rekomanduara pér secilén tematiké.



Tabela 1: Oré té sugjeruara pér ¢do tematiké

Tematika Parandalimi i mosmarréveshjeve Oré té
sugjeruara
Néntematikat | Aftésité bazé té té rinjve Parandalimi dhe zgjidhja e
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né mjedise
mosmarréveshjeve pune
Orét 20 16 Gjithsej 36
oré

Tematika: Parandalimi i mosmarréveshjeve

Pérshkrimi i tematikés:

parasysh gjaté zgjidhjes sé njé konflikti ose mosmarréveshjeje.

lidhen me mosmarréveshjet dhe konfliktet.

Tematika “Parandalimi i mosmarréveshjeve” zhvillon te nxénésit njohuri, shkathtési dhe géndrime né lidhje me kuptimin e konceptit té

mosmarréveshjeve dhe konfliktit, pércaktimin e géndrimeve gé mbahen ndaj kétyre dy fenomeneve, si dhe njohjen e parimeve gé duhen mbajtur

Pérmes veprimtarive praktike, projekteve kurrikulare e strategjive té tjera ndérvepruese, nxénési aftésohet né kuptimin e drejté té koncepteve gé

Rezultatet e té nxénit

Néntematika: Aftésité bazé té té rinjve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve




Njohurité

Shkathtésité

Qéndrimet/vlerat

Kompetencat bazé né
menaxhimin e mosmarréveshjeve
Bashképunimi mes té rinjve, ky¢ i
suksesit

Krijimi i sensit té komunitetit dhe
kolegjialitetit mes té rinjve
Reflektimi mbi perceptimet e
secilit

Kéndvéshtrimet e ndryshme
Ndikimi i aspekteve kulturore né
sjelljet e individéve

Piképamjet mbi konfliktin
Vetévlerésimi dhe kuptimi pér
veten

Vlerat dhe bindjet personale
Vlerésimi i dallimeve tek té tjerét
Vetérespekti dhe konflikti
Konfliktet e brendshme té
individit

Nxénési:

Identifikon kompetencat bazé né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve;

dallon aftésité kryesore té nevojshme pér té
parandaluar dhe zgjidhur efektivisht mosmarréveshjet;
dallon bashképunimin mes té rinjve, si kyc té suksesit
né zgjidhjen e mosmarréveshjeve;

demonstron rolin e njé dégjuesi efektiv;

angazhohet né veprimtari praktike lidhur me
komunikimin, dégjimin efektiv e menaxhimin e
emocioneve;

identifikon komunikimin si efektiv né zgjidhjen e
konflikteve;

shpjegon réndésiné gé ka ndjenja e besimit né
trajtimin e konflikteve;

vleréson réndésiné e besimit né vendosjen e
komunikimit té efektshém;

ilustron rolin e gjuhés se gjesteve pér njé komunikim té
efektshém;
vleréson réndésiné e té genit dégjues i miré;

Nxénési:

paraget dhe komunikon lirshém
mendimet e tij;

ndan me té tjerét pérvojat dhe njohurité
e pérftuara nga vézhgimet individuale;
demonstron bashképunim gjaté punés
né grup;

tregon objektivitet kur kérkon té dhéna
dhe informacion pér té béré té vlefshme
shpjegimet dhe argumentimet e saj/tij;
vleréson diversitetin shogéror, kulturor
dhe mjedisor;

vleréson dhe respekton piképamijet e té
tjeréve;

respekton pérpjekjet personale dhe ato
té grupit.




Komunikimi pér zgjidhjen e e pérshkruan pérdorimet e pyetjeve té hapura dhe té

mosmarréveshjeve mbyllura;
Elementét e njé komunikimi e pérdor pyetje té hapura dhe té mbyllura pér té nxitur
efektiv ose penguar komunikimin;

Ndjenja e besimit né trajtimin e o aftésohet pér té béré pyetje té hapura;

konflikteve o formulon pyetje té formés joakuzuese, té cilat nxitin
Roli i gjuhés se gjesteve bisedén;

Pérdorimi i pyetjeve e argumenton rreziget e stereotipizimit;

Dégjuesi efektiv e vleréson té dyja anét e njé problemi;

Steriotipizimi e pérkufizon paragjykimin;

Paragjykimi e shpjegon se né ¢faré ményre lindin dhe zhvillohen
Toleranca paragjykimet dhe diskriminimi;

Empatia e shpjegon problemet gé lidhen me etiketimin;

Té drejtat, pérgjegjésité dhe e pérshkruan ményrat né té cilat shprehen emocionet;
konflikti e njeh ményrat e ndryshme né té cilat njeréz té

ndryshém shprehin té njéjtat emocione;
e vleréson tolerancén né zgjidhjen e mosmarréveshjeve;
e pérfshihet né veprimtari praktike lidhur me shprehjen
e emocioneve, besimin, etiketimin etj;

e ilustron ideté e tij pér konfliktin;




o identifikon empatiné si faktor té réndésishém né
menaxhimin e mosmarréveshjeve dhe konfliktit;

¢ identifikon dhe shpjegon burimet kryesore té
konfliktit;

e pérshkruan se si mund té zgjidhen konfliktet né
kontekste té ndryshme;

e pércakton se né ¢‘ményré vlerat personale ndikojné né
ményrén e zgjidhjes sé konflikteve;

e identifikon rolin e géndrimeve, ndjenjave dhe sjelljeve
té tyre né zgjidhjen e konflikteve;

e argumenton réndésiné e empatisé né situata konflikti;

e pércakton faktorét gé ndikojné né sjelljet e tyre gjaté
situatave konfliktuale;

e dallon zgjedhjet e shumta kur vendosin sesi té
veprojné né njé situaté konflikti;

e pérshkruajné lidhjen gé ekziston midis té drejtave dhe
pérgjegjésive né situata konflikti.

Néntematika: Parandalimi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve né mjedise pune

Ndérveprimet né shogéri dhe

vendin e punés

Nxénési:

e pérshkruan llojet e ndérveprimeve;

Nxénési:




Aktorét e pérfshiré né e sjell argumente mbi dinamikén e ndérveprimeve e paraget dhe komunikon lirshém

ndérveprime referuar faktoréve té ndryshém; mendimet e tij;

Llojet e bashképunimeve e prezanton kuptimin mbi konfliktin dhe e ndan me té tjerét pérvojat dhe njohurité
Konfliktet dhe mosmarréveshjet mosmarréveshjen; e pérftuara nga vézhgimet individuale;
Si pjeseé e jetés e pérshkruan dallimin mes konfliktit dhe e demonstron bashképunim gjaté punés
Sistemet e zgjidhjes sé mosmarréveshjes; né grup;

mosmarréveshjeve e vleréson aspektin kulturor té konfliktit apo e tregon objektivitet kur kérkon té dhéna
Llojet e mosmarréveshjeve dhe mosmarréveshjes; dhe informacion pér té béré té vlefshme
konflikteve né vendin e punés o dallon dhe shpjegon dukurité gé e shogérojné shpjegimet dhe argumentimet e saj/tij;
Pérkegésuesit dhe moderuesit e konfliktet; o vleréson diversitetin shogéror, kulturor

mosmarréveshjes

Negocimi dhe réndésia e tij
Ményrat e negocimit
Parandalimi dhe zgjidhja e
mosmarréveshjeve

Bisedimet kolektive
Bashképunimi né vendin e punés
Pajtimi/ndérmjetésimi

Arbitrazhi dhe gjykimi
Standardet ndérkombétare té

punés

shpjegon hapat e pérshkallézimit té konfliktit;
identifikon llojet e mosmarréveshjeve né vendin e
pUNEs;

sjell shembuj té llojeve t& mosmarréveshjeve né
vendin e punés;

angazhohet né veprimtari praktike lidhur me
mosmarréveshjet;

vleréson térésiné e pérkegésuesve té
mosmarréveshjeve né vendin e punés;

vleréson moderuesit gé ¢ojné né zgjidhjen e

mosmarréveshjeve;

dhe mjedisor;

vleréson dhe respekton piképamijet e té

tjeréve;

respekton pérpjekjet personale dhe ato

té grupit.




Konventat kryesore gé lidhen me
punén

Legjislacioni kombétar mbi
marrédhéniet e punés dhe
zgjidhjen pagésore té
mosmarréveshjeve té punés
Institucionet dhe organizmat pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té

punés né Shqipéri

pérshkruan réndésiné e negocimit;

identifikon ményra té negocimit;

pérfshihet né veprimtari praktike lidhur me
negocimin;

sjell shembuj té ményrave té negocimit;

vleréson rolin e bashké&punimit né vendin e punés;
pérshkruan ndérmjetésimin/pajtimin si ményré pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve;

dallon arbitrazhin dhe gjykimin si forma té zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve;

dallon disa nga konventat kryesore ndérkombétare té
punes;

evidenton pjesé té legjislacionit shqgiptar gé lidhen me
marrédhéniet né puné;

dallon instrumente ligjoré gé kané né fokus zgjidhjen

e mosmarréveshjeve té punés.




I1l.  KUSHTET E DOMOSDOSHME PER REALIZIMIN E MODULIT

Pér realizimin e modulit, mésuesit duhet té pérdorin, sa mé shumé té jeté e mundur, diskutimet, debatet, punén né grupe, veprimtarité konkrete,
projektet, konkurset. Kjo formé€ mésimdhénieje i ndihmon nxénésit t’i pérshtatin lehtésisht njohurité né praktiké. Realizimi i veprimtarive
mésimore me natyré praktike ka réndési parésore pér arritjen e rezultateve té parashikuara té té nxénit. Pér kété sugjerohet qé mésuesi té planifikojé
mésimin, duke mbajtur parasysh rezultatet e té nxénit té parashikuara né programin e modulit, si dhe té trajtojé termat dhe konceptet kryesore duke
e vendosur theksin te zbatimi né praktiké i tyre. Mésuesi pérdor materiale té ndryshme (shénime, fotokopje, literaturé ndihmése etj.) pér arritjen e

rezultateve té té nxénit té kétij moduli.

Mésuesi pér realizimin e modulit duhet té pozicionohet mé tepér né rolin e moderatorit, se sa té mésuesit tradicional. Nése moduli zgjidhet nga

nxénésit pér t’u zhvilluar né kurrikulén me zgjedhje, vlerésimi kryhet me té njéjtat procedura si Iéndét/modulet e tjera té kurrikulés me

zgjedhje. Vlerésimi i pérmbajtjes lidhet me zotérimin e njohurive dhe demonstrimin e aftésive népérmjet treguesve té besuesh@m pér progresin e

tyre (p.sh., vetévlerésimi, intervisté me njé listé treguesish, vézhgim me njé listé té ploté treguesish, portofol, prezantim me gojé ose me

shkrim, projekt kurrikular, test pérmbledhés etj.). Nése moduli zgjidhet nga nxénésit pér t’u zhvilluar né kurrikulén né bazé shkolle

vlerésimi bazohet vetém te shlyerja e modulit (pra éshté pa noté).
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